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villanyaram

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. AZ ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI, FOGALMAK, ALTALANOS
RENDELKEZESEK

1.1 Az adatkezelo
Neve: VILLANYARAM Energia Tanacsadé Kft. Adatkezel (a tovabbiakban: ,,Adatkezel”)

Székhely/értesitési cim: 2131 God, Pesti ut 50/A/1

Adéigazgatasi szam: 22213640-2-13

Cégjegyzék szam: 13-06-055430

Bankszamlaszam: MKB Bank Zrt. —
10300002-10607169-49020012

Fax, e-mail: (27) 630-547; villanyaram@pvillanyaram.hu

Alair6 képviseld neve, tisztsége: Ilyés Benjamin tigyvezetd

A jogszabalyi rendelkezések alapjan az Adatkezelonél adatvédelmi tisztviseld kijeldlése nem sziikséges.

1.2 Fogalmak

e adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

e adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztol, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

e adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki,
vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerzodéskotest is - adatok feldolgozasat végzi;

e adatgazda: az adatkezel6 e feladatkor ellatasara kijelolt munkavallalgja, aki a jelen tajékoztatoban, illetve az
adatkezelést szabalyozd mas belsé szabalyozokban meghatarozottak szerint az adatkezeld feleldsségi korébe
tartoz6 adatkezelések tekintetében, vagy adatkezeléseknek az adatkezeld felelsségi korébe tartozod részében
gondoskodik az adatkezel6t terheld feladatok elvégzésérdl;

e adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetéve tétele;

e adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

e adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténo
korlatozasa céljabol;

® adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

e adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés s sériilés.
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o ¢rintett. barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenill vagy kozvetve -
azonosithat6 természetes személy;

e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval,

e hozzajarulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kort vagy egyes
miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

o kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vildgnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozo
személyes adat, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a blniigyi
személyes adat;

o nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele;

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis azonossagara jellemzo ismeret -,
valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

o tiltakozads: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Altaldanos rendelkezések

Az Adatkezel6 az egyes altala megkotott szerzodéses jogviszonyaival Osszefliggésben, a szerzodésekben
rogzitett tartalomnak valé megfelelés érdekében, valamint értékesitési tevékenységével kapcsolatban kezeli az
érintettek személyes adatait, kizardlag a szerzodések teljesitésének céljabol, és a teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése (pl. panaszkezelés, szdmlazas, stb.), valamint jog gyakorlasa vagy kotelezettség
teljesitése érdekében.

Adatkezel6 kizarolag olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, €s a cél elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezeli, azokat minden elvarhaté modon védi.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének és amennyiben az
adatkezelés célja megszint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kertilnek.

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok magancélra valo felhasznalasa tilos.

Az Adatkezel6 az adatfelvételkor tajékoztatja az érintettet arrdl, hogy adatai kezelésére jelen adatvédelmi és
adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: T4jékoztatd) az iranyado.

Az Adatkezeld az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

Az Adatkezelonél adatkezelést végzd alkalmazottak és az Adatkezeldé megbizasabol az adatkezelésben
résztvevd, annak valamely miveletét végzd szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes
adatokat iizleti titokként megérizni. Az Adatkezelonél személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési
lehetdséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Amennyiben a tajékoztatd hatdlya alatt 4llo személy tudomast szerez arrol, hogy az Adatkezeld altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy idészer(tlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért
felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

Az Adatkezelé megbizasabol adatfeldolgozodi tevékenységet végzo természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozo adatvédelmi kotelezettségeket az
adatfeldolgozdval kotott megbizasi szerzodés tartalmazza.

Az Adatkezel6 munkatarsai munkéjuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon
kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.



2. AZERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

2.1

2.2

2.3

Az érintettek kore

Az Adatkezel6 az altala megkotott szerzodések, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan Tanacsadoi
Keretszerzodések, Egyedi megbizasok, Energetikai szakreferens szolgaltatasi szerzodések teljesitése, illetdleg a
szerzbdések elékészitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait
kezelik: tigyfél, megbizo, megbizott, vallalkozd, munkavallalo.

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 az altala megkotott szerzodések, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan Tanacsadoi
Keretszerzodések, Egyedi megbizasok, Energetikai szakreferens szolgaltatasi szerzodések teljesitéséhez
sziikséges adatokat, illetdleg a szerzodések elokészitése soran az alabbi adatcsoportokba tartozod adatokat kezel
az Erintettekrdl:

oszemélyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési hely és idépont, anyja neve, személyi azonosito jel;
oelérhetdségi adatok: e-mail, telefonszam, lakcim;

ookmanyi azonositok: addazonosité jel, személyazonositd okmany tipusa és szama;

otulajdonosi adatok: sajat tulajdonu ingatlan helyrajzi szama,

oegyéb adatok: munkahely neve és cime, elérhetéségek

A megadott adatok megfelel6sségéért kizarolag az azokat megado személy felel, igy az érintett altal megadott
adatok valotlansaga, hidnyossaga vagy pontatlansdga, illetve a jelen Téjékoztatoban foglalt feltételek vagy a
vonatkozd jogszabalyok megsértése esetén az Adatkezeld felelésséget nem vallal. Barmely érintett az e-mail
cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdél kizarolag 6 kommunikal.
Az Adatkezel? kiilonleges adatot nem kezel.

Az Adatkezeld az altala kezelt adatok pontos korét a megkotott Tandcsaddi Keretszerzédések, Egyedi
megbizasok, Energetikai szakreferens szolgaltatasi szerzodések, valamint a szerzddések teljesitése soran
keletkezett egyéb dokumentumok (teljesitési jegyzokonyvek, stb.) tartalmazzak.

Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ az érintett altal rendelkezésre bocsatott 2.2. pontban meghatarozott adatokat az 1.3 pontban
rogzitetteken tul kizarolag a kdvetkezd célokbol kezeli:

e aszerzOodések elOkészitése,

e szerz0do felek kozotti kapesolattartas,

e az Adatkezeld ¢s az érintett altal megjelolt személyek kdzotti kapesolattartas,

e beérkezett panaszok kivizsgalasa,

o {igyfél azonositas,

o felvilagositas adasa,

e karbantartési, miiszaki és miikodési problémak elharitasa,

o ¢rtckesités,

o ligyfél elégedettségi megkeresések, az ligyféligények pontositasat szolgald kérdések kiildése e-mailen,

piackutatas, piaci elemzések, statisztikak készitése érdekében tarolja.

Egyéb célu adatkezelések

Hatdsagi megkeresés: a birosag, az iigyészség, a nyomozo hatdésag vagy szabalysértési hatosag tajékoztatas
nyujtasa, személyes adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az

Adatkezel6t, aki a hatésagok részére, jogszerii megkeresésiiket teljesitve - amennyiben a hatésag a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsddlegesen szerzédés megkotésének
elokészitése, illetve szerzodés teljesitése jogalapon kezeli, az ettdl eltéré esetekben az érintettek Onkéntes
hozzajarulasa alapjan. A személyes adatok megadasa minden esetben Onkéntes. Az adatok megadasaval, a
,»,Meghatalmazas és nyilatkozat”alairasaval, a ,,Jelentkezési lap” leadasaval, a Szerz6dés megkotésével az érintett
kifejezetten hozzajaruldsat adja az altala dnkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.

A szerz6dés megkotésének elokészitése, a szerzodés teljesitése

Tanacsadoi Keretszerzodések, Egyedi megbizasok, Energetikai szakreferens szolgaltatasi szerzodések kapcsan
keletkezett személyes adatokat a szerzodés megkotésének elokészitése, és a szerzddés teljesitése céljabol -
beleértve a szerz6désbol eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények eldterjesztését is - kezeli.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezel kiilonosen:

e aszemélyes adatok alapjan az érintettet azonositja,

e aszemélyes adatok alapjan a szerzédés megkotése céljabol benyujtott kérelmeket elbiralja,

e azérintett elérhetdségi adatait a szerzodés elokészitése és teljesitése soran torténd kapcesolattartas céljabol
kezel,

A fenti személyes adatok szolgaltatisa nélkiill az Adatkezeld a szerzOdéskotést elokésziteni, a szerzodést
megkdtni, illetdleg teljesiteni nem tudja, ezért az érintett koteles a fenti célok eléréséhez sziikséges személyes
adatokat az Adatkezel6 részére megadni. Az érintett ezen adatszolgdltatasa elmaraddsa esetén az Adatkezel
jogosult az érintettel torténd szerzodéskotést, illetdleg a szerzodés teljesitését megtagadni.

Kotelezo adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az alabbi jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabol, az aldbbi
id6tartamban kezeli és 6rzi:

e Az adézas rendjérol szolé 2003. évi XCII. torvény 47.§-anak (1) bekezdése értelmében, a
jogszabalyban eldirt bizonylatot, konyvelést, nyilvantartast az ado esedékessége naptari évének
utolsd napjatol szamitott 5 évigs

o A szamviteli torvényral sz616 2000. évi C. torvény 169.§-anak (2) bekezdése értelmében a szamviteli
bizonylatokat 8 évig;

e A szerzddések teljesitése, illetve a teljesitésbdl eredd igények érvényesitése (pl. panaszkezelés,
karbantartas, illetve szerz0désbol eredd egyéb igények) érdekében az Adatkezel6 a személyes adatokat
a szerz8dés/jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 évig 6rzi, kivéve, ha az Erintett az adatkezeléshez
vald hozzajarulasat visszavonja, vagy az adatai torlését kéri.

A fentiektdl eltérden a bér és munkaiigyi nyilvantartasokat nem lehet selejtezni, mivel azokra a nyugdij
kiszamitasahoz vagy a szolgalati id6 megallapitasdhoz a fenti eléviilési id6n tal is sziikség lehet.

Az Erintett hozzajarulasa

Az Adatkezel$ adatkezelési tevékenysége a személyes adatok tekintetében az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes,

konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzéjarulas

megadhato

a) a karbantartasi tevékenységet ellatd személyekkel megkotott keretszerz6désben a karbantartasi
tevékenység ellatasa cél megjelolése mellett a személyes adatok pontos megjeldlésével mas
nyilatkozatoktdl elkiilonitetten, vagy

b) a jelen Tajékoztatod 1. sz. mellékleteként csatolt kiilon nyilatkozatban.




A hozzajarulas megadasa onkéntes és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiil
az Adatkezelének cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen Tajékoztato 1. 1 pontja szerinti
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzijarulas visszavonasa
azonban nem érinti a visszavonas el6tti, - a hozzajarulas alapjan végrehajtott - adatkezelés jogszerliségét.

2.5 Az adatkezelés idétartama

A megadott személyes adatok kezelése az adatoknak az Adatkezelonek torténd atadasaval kezdddik és annak
torléséig tart. Az Erintett az adatainak torlését vagy adatainak modositasat barmikor kérheti Adatkezel6tol az 1.1
pontban rogzitett elérhetdségek valamelyikén. A kérelem beérkezését kovetden az Adatkezeld az Erintett személyes
adatait véglegesen torli rendszerébdl, melyek visszaallitasa lehetetlen. Az adatok torlésének hatarideje a torlési
kérelem beérkezését kovetd 3 munkanap. Amennyiben a torlési kérelem teljesitése a szerz6désbol/egyéb
jogviszonybol eredd kotelezettségek teljesitését ellehetetlenitené, ugy Adatkezeld a kérelem teljesitése el6tt felhivja
az Erintett kérelmez6 figyelmét erre a tényre.

3. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEL, ADATFELDOLGOZAS, ADATBIZTONSAG

3.1 Adatfeldolgozas
Az adatokat els6dlegesen az Adatkezeld, illetve az Adatkezeld bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, azokat
nem teszik kozzé. Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait - a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unio kételez6
jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ligyben folytatott vizsgalatukhoz
igényelnek személyes adatot az Adatkezelt6].

Adatkezelonél kizarolag Adatkezeld belsé munkatarsai, valamint Adatkezel6 megbizasabol az adatkezelésben
résztvevl, annak valamely miiveletét végzo szervezetek alkalmazottai jogosultak adatfeldolgozoi tevékenységre. Az
Adatfeldolgoz6 kizarolag a szerzodések/megbizasok/megrendelések teljesitése érdekében ismeri meg a személyes
adatokat. Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelést az Adatkezeld utasitisai szerint végzi, az adatkezelést érintd érdemi
dontést nem hozhat, a tudomdasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba az érintett személyes adatait nem tarolja. Az
Adatkezel6 a szerzddésesek teljesitése érdekében az érintett nevét, elérhetdségét, cimét tovabbitja az adatkezelési
alapelvek tiszteletben tartasaval.

3.2 Adatbiztonsag

Adatkezel6 minden elvarhaté modon védi az érintettek Adatkezeld altal kezelt személyes adatait és ezért minden
sziikséges 1épést megtesz, hogy biztositsa az érintettek altal megadott személyes adatok biztonsagat mind a halézati
kommunikacid, mind az adatok tarolasa, Orzése soran. Adatkezeld kiemelt gondossaggal torekszik az adatok
biztonsagos kezelését megvalositani oly mddon, hogy megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket
¢és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek.
Az Adatkezeld torekszik védeni az adatokat kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Adatkezel6 informatikai rendszere és halozata megfelelé médon védett a szamitogép hasznalata soran megvaldsulo
csalés, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz €s arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések
ellen. Adatkezeld az adatkezelés sordn megdrzi

o atitkossagot: megvédi a személyes adatot, hogy csak olyan személy férhessen hozz4, aki erre jogosult;

e asértetlenséget: védi a személyes adatok teljességét és azok feldolgozas modszerének a pontossagat;

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat mind papiron alapon, mind elektronikus (digitalis)
formaban bizalmasan kezeli és biztonsagosan tarolja. A tarolashoz az érintett a jelen adatvédelmi tdjékoztato
megismerésével kifejezetten hozzajarul.. Az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet, hogy a szervert lizemeltetd a



személyes adatokon technikai feladatokat, miiveletek nem végez. Az Adatkezelo az lizemeltetével szemben a
szlikséges adatvédelmi intézkedéseket megtette a személyes adatok biztonsaga érdekében.

4. AZUGYFELEK ES EGYEB ERINTETTEK JOGAI

4.1 Az Erintett hozzaférési joga (a tajékoztatishoz valo jog)
Az Erintett barmikor jogosult tdjékoztatast kérni az Adatkezelé altal kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrol.
Az Erintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ny(jt arra vonatkozéan, hogy az Erintettnek a személyes adatait
kezeli-e és amennyiben igen, Ugy tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasar6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg adatait, tovabba az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairél és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol, tovabba a kezelt személyes adatok masolatat és az alabbi informaciokat bocsatja az Erintett
rendelkezésére:

(a) azadatkezelés célja, jogalapja;

(b)  akezelt személyes adatok kategoriai;

(c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az Adatkezel$ az Erintett személyes adatait
kozolte vagy kozolni fogja;

(d) a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

(e)  az Erintett azon jogara vonatkozo informécié, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

(f)  aTajékoztato 4.6 pontja alapjan az Adatvédelmi Hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

Amennyiben az Erintett a fenti tdjékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezelé jogosult a tobblet példanyok
elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszerti mértékii dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy
kiilonosen masok iizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
sziikséges és aranyos mértékben megtagadni. Az Adatkezel6 az Erintettd] a kérelem teljesitését megel6z6en, annak
tartalméanak pontositasat, a kérelmezett informaciok illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjeldlését kérheti.
Az Adatkezel6 az érintett személyes adatanak kezelésével Osszefiiggd kérelmére annak benytjtasatol szamitott
legkésobb 25 - tiltakozasi jog gyakorldsa esetén 15 - napon beliil irasban, kozérthetd formaban valaszt ad.

4.2 A helyesbitéshez valo jog
Az Adatkezel§ az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja vagy kiegésziti az Erintettre vonatkozo
pontatlan vagy hianyos adatokat.
Az Adatkezel6 az Erintett helyesbitéshez vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését koveten
haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tol aranytalan erdfeszitést.

4.3 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a 4 vonatkozo személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlését
kezdeményezni:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld gytijtotte

vagy mas modon kezelte;

b)  az Erintett visszavonja a T4jékoztatd 2.4.3. pontjaban rogzitett hozzajarulasat, feltéve, hogy az Adatkezeld altal
megvaldsitando adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,

d  az Erintett személyes adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte;

e) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az Adatkezeldre eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a
személyes adatokat az Adatkezel6nek tordlnie kell.



Az Adatkezeld az Erintett torléshez valo joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését kovetden
haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan eréfeszitést.

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges:
(a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasahoz;
(b) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az Adatkezel6re telepitett személyes adatok
kezelésére iranyulod kotelezettség teljesitéséhez;

() kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

(d) anépegészségligy teriiletét érintd kozérdek megvalositdsahoz;

(e) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valo joganak gyakorlasa kovetkeztében valdszintisithetéen

lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;
(f)  jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap all az Adatkezel6 rendelkezésére. Az Adatkezeld az
adattorlést ugy hajtja végre, hogy az adatok nem lesznek ujra helyredllithatok. Az Adatkezeld a megtett
intézkedéseir6l az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart, illetve az altala vagy az 4ltala igénybe vett adatfeldolgozo6 altal okozott személyiségi jogsértés
esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezelé mentesiil az okozott karért vald felelosség €s a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat az
Adatkezel6 a sziikséges id6tartamig megorzi.

Zarolas

Az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 416 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig
kezelhet6, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ko6z06s rendelkezések: a helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrol az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,

akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellozhetd, ha ez az adatkezelés céljara
valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezeld az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmet nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban koteles kozdlni a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljestil:
o azFErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
o az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez.



Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet eldzetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel$ az Erintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére iranyulé kérelmének teljesitését kovetSen
haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan eréfeszitést.

4.5 Az adathordozhatésighoz valé jog'
Az Frintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezeld a Tajékoztaté 2.4.4. pontja szerinti hozzajarulas alapjan, vagy a
meghatdrozott szerzodéses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban bocsassa rendelkezésre.
Amennyiben az egyébként technikailag megvalosithato, az Adatkezel6 az Erintett kérésére a személyes adatokat
kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezeld részére tovabbitja. A jelen pont szerinti
adathordozhatosaghoz vald jog nem teremt kotelezettséget arra vonatkozodan, hogy az adatkezelok egymassal
miszakilag kompatibilis adatkezeld rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.
Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatosdghoz valé joga hétranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiilonosen masok tizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld jogosult az Erintett
kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.

4.6 Jogorvoslati jog
Amennyiben az Erintett Gigy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait
megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnal panaszt benyujtani.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:
Honlap: http://naih.hu;
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;
Telefon: +36-1-391-1400;
Fax: +36-1-391-1410;
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat az Adatkezel6 ellen.
A per az Erintett valasztdsa szerint a lakohelye szerinti torvényszék elétt is megindithatd (a torvényszékek
elérhetdsége az alabbi linken talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek).

4.7 Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében torténd benyujtasaval, birosag elbtti eljaras
lefolytatasaval, valamint a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegl
szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen hoztak létre, és amelynek
alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsdganak a személyes
adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

4.8 Egyéb rendelkezések
Az Adatkezel? tajékoztatja az érintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az Adatkezelének a jelen Téjékoztato
4.1. - 4.5 pont szerinti kérelme el6terjesztdjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége timad, az Adatkezel
az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat

1 Ez a fejezet csak abban az esetben alkalmazando, amennyiben az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait hozzajarulas

alapjan, az Erintettel kotott szerz6dés teljesitése érdekében, az Erintettel kotendd szerzédés megkotését megelézGen az
Erintett kérésére torténé 1épések megtétele érdekében kezeli.
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igényelheti. Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek bizonyitottan nem all modjaban az érintettet
azonositani, az Adatkezel6 az érintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot az érintettek elGzetes értesitése mellett egyoldaltian
modositsa. A mddositas hatalyba 1épését kdvetden az érintettek - amennyiben az értesitésre annak kézhezvételét

kovetd 15 napon beliil érdemben észrevételt nem tettek - elfogadjak a moddositott Téjékoztatdban foglaltakat.

Jelen Adatvédelmi és adatkezelési Tajékoztato hatalyba lépésének napja 2018. majus 25.

God, 2018. majus 14.

VILLANYARAM Energia Tanacsadé Bt



1.sz.melléklet
Hozzajarulo nyilatkozat

(adatkezeléshez)
Alulirott
Elotag Vezetéknév Utonév Leanykori név
Anyja neve Sziiletési hely
Sziiletési 1dO Lakcim

hozzajarulok,

e hogy az Villanyaram Energia Tanacsadd Bt. adataimat a szerz6déses jogviszony ideje alatt zartkdriien
nyilvantartsa és kezelje, illetve a szerz6dés megkdtéséig és a szerzodéses idészakban kizarolag a Villanyaram

Bt. szerzddéses kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges mértékig (pl. hibaelharitas esetén) nevemet, cimemet és
telefonszdmomat harmadik személynek megadja.

Tudomasul veszem, hogy a megadott személyes adataim kezelésére a szerz6dés megkotésének elokészitése, illetve a
szerz6dés teljesitése érdekében keriil sor. Tudomasul veszem, hogy a szerz6déskotés elmaradasa esetén adataim
tarolasara és kezelésére a tovabbiakban nem keriil sor, azok a vonatkozo jogszabalyokban foglalt rendelkezések szerint
megsemmisitésre és torlésre keriilnek. Kotelezettséget vallalok arra, hogy szerzodéskotés esetén az adataim valtozasat
- az adatvaltozas bekovetkezésétdl szamitott - 15 napon beliil bejelentem.

Nyilatkozom, hogy a Villanyaram Bt.-nél hatalyban 1év6 az adatkezelésre és nyilvantartasra vonatkozo Adatvédelmi €s
adatkezelési T4jékoztatot megismertem, az abban foglaltakat tudomésul veszem.

szerz6déses partner

El6ttiink, mint tantk elétt:

Aléiréas: Al&iréas:

ALABBI NYOMTATOTT BETUKKEL KITOLTENDO! ALABBI NYOMTATOTT BETUKKEL KITOLTENDO!
Név: Név:
Cim: Cim:
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